
भारत सरकार 

वित्त मतं्रालय  

वित्तीय सिेाएं विभाग 

राज्‍य‍‍सभा 

अताराांकित‍प्रश्‍न‍सांख्‍या‍‍2296‍‍‍‍‍   ‍‍ 

विसका उत्तर 21 मार्च, 2023/30 फाल्गनु, 1944 (शक) को विया गया 

यूपीआई‍धोखाधडी‍ 

2296. श्री कावतचकेय शमाच: 

  क्या वित्त मतं्री यह बतान ेकी कृपा करेंगे वक:   

(क) भारत द्वारा शरुु वकए गए यपूीआई को विश्व के वकतन ेिशेों द्वारा अपनाया गया ह;ै  

(ख) विगत तीन िर्षों के िौरान िशे में यपूीआई द्वारा कुल वकतन ेरुपए का लेन-िने ििच वकया गया ह ैऔर 

तत्सबंंधी िर्षच-िार ब्यौरा क्या ह;ै  

(ग) क्या यपूीआई अपन ेग्राहकों को ऑनलाइन धोखाधडी स ेबर्ान ेमें सक्षम ह;ै और  

(घ) यवि नहीं, तो विगत तीन िर्षों के िौरान यपूीआई के माध्यम स े ऑनलाइन धोखाधडी के वकतन े

मामले ििच वकए गए हैं और तत्सबंंधी आकंडों का राज्य-िार और िर्षच-िार ब्यौरा क्या ह?ै 

 

उत्तर 

वित् त मतं्रालय में राज् य मतं्री (डॉ. भागित कराड)   

(ि):  भारतीय राष्ट्रीय भगुतान वनगम (एनपीसीआई) की परू्च स्िावमत्ि िाली अनरु्षगंी, एनपीसीआई 

इटंरनशेनल पमेेंट्स वलवमटेड (एनआईपीएल) यपूीआई के अंतराचष्ट्रीयकरर् के वलए समवपचत ह।ै एनआईपीएल 

न ेव्यापाररक प्रवतष्ठान में भीम यपूीआई क्यआूर की सीमा पार स्िीकायचता को मान्य बनान ेके वलए विवभन्न 

िशेों में विविध पहल की हैं। ये साझेिाररयां भारतीय यावत्रयों को अंतराचष्ट्रीय व्यापाररक प्रवतष्ठानों में अपनी 

सभी खरीिों के वलए भीम यपूीआई क्यआूर का प्रयोग करके भगुतान करन ेकी सवुिधा प्रिान करती हैं।  

 िैसावक एनपीसीआई द्वारा सवूर्त वकया गया ह,ै ितचमान में भीम यपूीआई क्यआूर को वसगंापरु, 

यएूई, मॉरीशस, नपेाल और भटूान में स्िीकायचता वमली ह।ै  

(ख): विगत तीन िर्षच के िौरान िशे में यपूीआई लेन-िने का िर्षच-िार ब्यौरा वनम्नानसुार ह:ै 

वित्तीय िर्षच 
यपूीआई 

मलू्य (लाख करोड रूपये में) 

2020-21 41.03 

2021-22 84.17 

2022-23 (फरिरी तक) 125.10 

                                                           स्रोत: एनपीसीआई 



(ग)‍और‍(घ):‍‍एनपीसीआई द्वारा िी गई सरू्ना के अनसुार,‍ग्राहकों को यूपीआई धोखाधडी से बर्ाने के 

वलए वनम्नवलवखत किम उठाए गए हैं: 

• यूपीआई वसंगल वक्लक टू फैक्टर अवधप्रमार्न समवथचत वडिाइस है विसमें वफंगरवपं्रट/पासकोड 

को फस्टच फैक्टर के रूप में और यूपीआई वपन को सेकन्ड फैक्टर के रूप में प्रयोग वकया िाता 

है; 

• यूपीआई में वडिाइस बाइंवडंग की संकल्पना है विसमें उपयोगकताच का मोबाइल नंबर उसके 

मोबाइल वडिाइस से िुडा होता है विससे वकसी के वलए भी इसमें हस्तक्षेप कर पाना असंभि 

होता है। उपयोगकताच को यूपीआई वपन के सृिन के वलए और अपने खाते को यूपीआई ऐप से 

िोडने के वलए इसके अवतररक्त अपने डेवबट काडच के्रडेवन्शयल्स और अंत में एक ओटीपी की 

आिश्यकता होती है;  

• यवि उपयोगकताच वकसी अज्ञात लाभाथी को भुगतान की प्रवक्रया आरंभ कर रहा है तो 

यूपीआई ऐप इन-ऐप िानकारी प्रिान करता है। यह भुगतान करते समय विपे्रर्षक को अंवतम 

लाभाथी का नाम (बैंक के ररकाडच के अनुसार) भी सत्यावपत करता है विससे यह स्पष्ट संकेत 

वमलता है वक धन वकसे अंतररत वकया िा रहा है। इसके अवतररक्त, यूपीआई का वपन पेि भी 

स्पष्ट संिेश भेिता है वक यूपीआई वपन ििच करके िह वकसी और को धन अंतररत कर रहा है; 

और 

• इसके अवतररक्त, भुगतान पाररवस्थवतकी तंत्र में विविध स्टेकहोल्डरों द्वारा ग्राहक िागरुकता का 

कायच वकया िा रहा है। सरकार भी राष्ट्रीय साइबर अपराध ररपोवटिंग पोटचल लेकर आई है, 

विसमें उपयोगकताच 1930 पर कॉल करके तुरंत अपनी वशकायत ििच करा सकता है। यवि 

तत्काल सूर्ना िी िाए, तो लाभाथी बैंकों में भुगतान पर तत्काल रोक लगाने में मिि वमलती 

है। 

 एनपीसीआई न ेयह सवूर्त वकया ह ै वक यपूीआई पाररवस्थवतकी तंत्र में सरुक्षा विशरे्षताएं विद्यमान 

होते हुए भी, सोशल इिंीवनयररंग कॉल पर उपयोगकताचओ ंके साथ कभी-कभी धोखाधडी होती ह ैविसकी 

प्रवतशतता बहुत कम है। विगत तीन िर्षच के िौरान ऐसी यपूीआई धोखाधवडयों का ब्यौरा वनम्नानसुार ह:ै  

किकिटल‍भुगतान‍िा‍तरीिा‍–‍यूपीआई‍ 

कित्तीय‍िर्ष‍ मामलों‍िी‍सांख्या‍ 
किक्री‍िी‍तुलना‍में‍धोखाधडी‍िा‍अनुपात‍

(मूल्य‍शतें) 

2020-21 77,299 0.0017% 

2021-22 84,274 0.0016% 

2022-23* (फरिरी 23 तक) 95,402 0.0015% 

स्रोत: एनपीसीआई  

 र्ूवंक यपूीआई वडविटल लेन-िने प्लेटफामच ‘कभी भी, कहीं भी’ की बैंवकंग सवुिधा िाला एक पनै 

इवंडया प्लेटफामच ह,ै इसवलए आकंडे केिल राष्ट्रीय स्तर पर एकत्र वकए िाते हैं।   

***** 


